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Firemni politika

Obchodni korporace EKOTERN servis s.r.o. si dlouhodobé¢ zaklada na transparentnim podnikani, na dodrzovani zasad
slusného jednani s obchodnimi partnery, na dodrzovéani pozitivniho vztahu s konkurenci a na poctivém chovani
k zakazniktm.

Dodrzujeme etické jednani pfi pfijimani vSech zakdzek od potencidlnich i naSich stavajicich klientd, abychom se
vyvarovali stfetu z4jmt mezi konkuren¢nimi spolecnostmi. V pfipadé¢, Ze by ze strany klienta dosSlo k sebemensim
pochybnostem o transparentnosti nami poskytovanych sluzeb, budeme klienta zevrubné informovat a situaci budeme fesit
ke spokojenosti v§ech zi¢astnénych stran.

Vyhrazujeme si vSak pravo nepfijmout zakazky od takovych klientd, kteti nedodrzuji zasady sluSného jednani, poctivého
chovani ke svym zakaznikiim a ke svému podnikani vyuZzivaji necestné praktiky. Mame nastolena velmi pfisna interni
kritéria, ktera jsou v souladu se zakonem proti prani $pinavych penéz a korupcnimu jednéni.

Poskytovani transparentnich a presnych informaci o sluzbach

Veskeré nami poskytované sluzby jsou jasné a pfehledné uvedeny na webovych strankach. Tam také publikujeme aktualni
informace z podnikatelského prostfedi pfevazn¢ zamétrované na oblast u€etnictvi. Pro klienty je vypracovavana nabidka
jednotlivych sluzeb piimo na miru a na zakladé striktné proklientského pfistupu.

Dodrzovani terminu placeni dodavatelim

EKOTERN servis s.r.0. ma pfisna interni pravidla pro dodrzovani terminu hrazeni faktur v§em dodavateliim bez vyjimky.

Evidence a reSeni stiZznosti od zakazniku, dodavateli a dalSich obchodnich
partneri

Vzdy naslouchame pfipominkdm, navrhim i pfipadnym stiznostem jak ze strany klientl, tak i ze strany dalSich
obchodnich partnerti. Veskeré ptipominky se snazime vyftesit v co nejkratS$im Case a ke spokojenosti v§ech zi¢astnénych
stran. Na podporu rychlého feseni maji klienti k dispozici reklamacni fad.

Marketingova a reklamni etika

Nase spolecnost se fidi zasadami etického jednani
Mediélni tvafi spolecnosti EKOTERN servis s.r.o. je Jifi Novotny

Vsichni pracovnici EKOTERN servis s.r.0. poskytuji vzdy pravdivé, odborné a podlozené informace.

Pracovni prostiedi

Mise EKOTERN servis s.r.o.

Poslanim spolecnosti EKOTERN servis s.r.0. je pfindSet klientlim jistotu, napady a osobni pfistup prostiednictvim tymu
odborné zdatnych, vyskolenych a motivovanych pracovniki a to v distojném Cistém, bezpe¢ném a privétivém prostiedi.

Kazdy nas zaméstnanec je dulezitou soucasti ¢innosti nasi spolecnosti EKOTERN servis s.r.0.

,,Bezpecnd Cesta k uspéchu vede jen pres duslednou a svedomitou praci “ tika Jiti Novotny, jednatel spolecnosti.

Benefity

Svym zaméstnanctim nabizime kromée odpovidajiciho finan¢niho ohodnoceni a bonusti i dalsi benefity:



odborné vzdélavani — vice informaci zde;

moznost jazykového vzdélavani

teambuildingy a tymové akce;

ptispévek na penzijni/zivotni pojisténi;

ptispévky na stravovani (stravenky);

moznost zvyhodnéného volani pro zaméstnance i jejich rodinné pfislusniky;

moderni reprezentativni prostory

Profesni rozvoj a vzdélavani

Zakladem uspéchu a ristu nasi spoleénosti EKOTERN servis s.r.o. jsou zaméstnanci. Proto je provazime v jejich
profesnim vyvoji a podporujeme jejich silné stranky. Budoucnost totiz patfi tém, ktefi usiluji o dosazeni cild, znaji své
schopnosti a chtéji je dale rozvijet.

Ve spolecnosti EKOTERN servis s.r.0. plisobi vyrazné osobnosti, které prednasi na skolach, publikuji ¢lanky a jsou autory
odbornych publikaci. Skoli odbornou veiejnost. Tito kolegové poskytuji viem zaméstnanciim interni $koleni a rozsiteni
odbornych znalosti.

Ekologie

V nasi spolecnosti myslime i na Zivotni prostfedi. Proto tfidime odpadky, dbame na Cistotu a v kancelafich péstujeme
kvétiny.

Paperless office

v

Pokud to umoznuje legislativa uchovavaji se dokumenty v elektronické podobé bezpecné zajisténé a disledné zalohované
na vlastnich systémech.

Davame vécem druhou Sanci

Pfispivame spole¢né i jednotlivé na charitu a to v§emi moznymi zptsoby. Pfed koncem roku rozhodujeme, zda a komu
prisp&jeme na ¢innost, nebo existenci. Jsme si védomi Sirokych potieb a protoze nemiizeme prispét vsem, ktefi to potrebuji,
poradame i akce, jejichz vytézek putuje do Skol, nebo na charitu.



